
La Politica aziendale stabilisce gli obiettivi generali cui tendere e gli impegni per conseguirli, in rapporto ad esigenze esterne 

(miglioramento delle prestazioni dei propri prodotti, soddisfazione del Cliente, esigenze di natura socio  economica) ed interne 

(soddisfazione del Cliente interno, riduzione delle non conformità) e sulla base degli otto principi della qualità e nel rispetto 

dell'ambiente.

Gli obiettivi, esplicitamente definiti, sono:

 soddisfacimento dei requisiti richiesti dal Cliente e necessari per ottemperare ai requisiti del prodotto;

 rispetto delle prescrizioni legali applicabili; 

 monitoraggio e valutazione costante degli impatti ambientali al fine di minimizzarli;

 miglioramento continuo dell'efficacia del sistema di gestione per la qualità e per l'ambiente;

prevenzione dell' inquinamento;

 gestione dei rifiuti prodotti;

 gestione aspetti ambientali significativi;

  riduzione dei costi, in termini di eliminazione delle non conformità interne e di quelle indotte dai Fornitori esterni;

 responsabilizzazione individuale;

 comunicazione dei contenuti della politica al personale dipendente e a quello di imprese esterne che operano per conto 

dell'organizzazione.

A fronte dei suddetti obiettivi l'azienda ha identificato e definito gli impegni per conseguirli in termini di strumenti, modalità, risorse e 

quant'altro necessario per assicurare il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Gli strumenti per conseguire tali obiettivi sono:

!  Mantenimento di opportune procedure di “Verifiche Ispettive Interne”: per prevenire, o comunque rimuovere 

tempestivamente, cause di difformità rispetto a quanto previsto dal Sistema; 

! Addestramento/Formazione: svolto introducendo alle discipline della Qualità e dell'Ambiente tutte le Funzioni aziendali a tutti i 

livelli ed in particolare a quelle in posizioni di responsabilità;

!  Certificazione UNI EN ISO 9001: 2000 e UNI EN ISO 14001:2004: sono le norme di riferimento per l'Organizzazione;

!  Organizzazione: definisce l'organigramma e gli obiettivi organizzativi di tutte le Funzioni;

Gli strumenti individuati come necessari al conseguimento dei propri obiettivi interessano l'intera Organizzazione in una visione 

aziendale integrata nella quale gli aspetti Qualità e Ambiente si coniugano, in un corretto bilanciamento, con tutti gli aspetti che 

concorrono a delineare le strategie aziendali.

La diffusione dei contenuti della politica per la qualità e per l'ambiente al personale dipendente e a quello di imprese esterne che 

lavorano per conto dell'Organizzazione avviene attraverso riunioni periodiche, indette dalla direzione con la partecipazione di tutte le 

funzioni aziendali, attraverso una capillare opera di sensibilizzazione del personale da parte dei responsabili di funzione ed infine 

attraverso l'affissione del correlato documento in tutti i luoghi accessibili al personale e al pubblico. 

Per ciò che concerne la diffusione al pubblico della Politica, la DG provvede a fornire copia della propria Politica a chiunque ne faccia 

richiesta (Clienti, fornitori, Autorità ed enti pubblici).

Particolare attenzione viene dedicata alla comprensione dei contenuti della politica da parte del personale durante la conduzione 

delle verifiche ispettive interne.

Annualmente l'alta direzione riesamina la politica per la qualità e l'ambiente al fine di garantirne l'adeguatezza e l'applicabilità nel 

tempo.
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